
 

 

Настоящим ТОО «City Transportation Systems» (далее – Товарищество) 

рассмотрев запрос касательно предоставления разъяснений по конкурсной 

документации для реализации проекта «Модернизация электронной системы 

оплаты проезда и диспетчеризации общественного транспорта города Астаны» 

сообщает следующее. 

 
Ответ: Ранее проведенные пилотные проекты были проведены в целях 

мониторинга эффективности предлагаемых электронных систем оплаты 

проезда действующие в режиме онлайн и систем диспетчеризации, а также 

технические возможности интеграции с действующими транспортными 

картами Transcard.  Приглашение для участия в конкурсе разосланы всем 

действующим компаниям оказывающие услуги в рамках электронной системы 

оплаты проезда и диспетчеризации на территории Республики Казахстан, в 

открытом конкурсе могут также принять участие компании, соответствующие 

заявленным требованиям.  

 
Ответ: На сегодняшний в общественном транспорте города Астаны 1120 ед. 

автобусов, марку и количество данных автобусов прилагаем.  



 

 
Справочная информация по количеству автобусов в городе Астана (акутально на январь 

2023 г. 

 

*Также, в АП-7 имеются 38 ед. (21 ед. МАЗ-103, 4 ед. МАЗ-203 (длина-12 м, количество 

дверей - 3), 11 ед. MAN SL 283, 2 ед. Iveco Citelis) автобусов на консервации. 

ИТОГО: 1120 ед. автобуса  

Так же до конца текущего года планируется поставка 500 ед. автобусов, модели 

Yotong 260 автобусов (длина 12 м., 3 двери), 60 автобусов (длина 18м., 4 двери). 

 
Ответ: Товарищество не устанавливает размер достаточности денежных 

средств, основное требование — это достаточность заемных и/или собственных 

средств на приобретение и запуск новой системы ЭСОП и Диспетчеризации.  

№ 
Марка транспортного 

средства 
Длина автобуса Количество дверей Всего 

1 Iveco Urbanway PS 12 м 3 195 

2 
Iveco Urbanway 

PU сочл 
18 м 4 15 

3 
Citelis Irisbus 

Iveco 
12 м 3 288 

4 
Citelis Irisbus 

Iveco сочл. 
18 м 4 70 

5 
Iveco Crossway 

Le City 
13 м 3 60 

6 Iveco Daily 6 м 1 35 

7 Yutong ZK6128BEVG 12 м 3 99 

8 Iveco Crossway PRO 12 м 2 132 

9 Mercedes Benz Intouro 12 м 2 21 

10 Голаз — 6228 15 м 3 6 

11 МАЗ-103 12 м 3 81 

12 Scania OmniLink 12 м 3 10 

13 ЛиАЗ-5293 12 м 3 4 

14 MAN SL 283 12 м 3 43 

11 Golden Dragon 12 м 3 15 

12 JAC SUNRAY 6 м 1 3 

13 Hyundai H350 5,125 м 1 2 

14 Mercedes-Benz 6, 59 м 1 3 



 

 
Ответ: Данное требование составлено в целях подтверждения 

необходимых трудовых ресурсов для реализации и дальнейшего развития 

систем. Наличие специалистов, указанных в Конкурсной документации 

указывает на вариативность действующей и следовательно предлагаемой 

системы участника, которая необходима для постоянного совершенствования 

системы электронной системы оплаты проезда и диспетчеризации. Исключение 

или корректировка требования будет выноситься на рассмотрение комиссии 

конкурса.  



 

 
Ответ: Данное требование основывается на суммарном показателе во 

всех городах Республики Казахстан и указывает что предлагаемая система 

имеет стабильность при нагрузке в совокупности не менее 700 тыс. билетов 

(транзакций) за 1 (один) календарных день. 

 
Ответ: На сегодняшний день, акиматом города Астаны прорабатывается 

ряд проектов по использованию транспортных карт как инструмент по 

проведению платежей в нетранспортной сфере, в том числе для категорий 

граждан социально уязвимых слоев населения. Помимо этого, данное 

требование необходимо для дальнейшей интеграции в рамках проекта «Единая 

карта жителя». 

 
Ответ: Данное требование аналогично четвертому вопросу для 

подтверждения технических мощностей для реализации проекта. Исключение 



 

или корректировка требования будет выноситься на рассмотрение комиссии 

конкурса. 

  
 Ответ: Товариществу важно наличие возможности электронной системы 

оплаты проезда приема оплаты посредством бесконтактного считывания 

банковских карт, с предоставлением документов на права приема платежей к 

предлагаемому оборудованию или программному обеспечению от 

международных платежных систем VISA и MasterCard, подтверждающие 

сертифицированный бесконтактный прием оплаты банковскими картами. 

Исключение или корректировка требования будет выноситься на рассмотрение 

комиссии конкурса. 

  

  
Ответ: Данное требование гласит о наличии функции в предлагаемой 

электронной системе оплаты проезда моментального пополнения 

транспортных карт в внедренных городах, отработка вопросов по 

моментальному пополнению транспортных карт Transcard будет 

прорабатываться с победителем конкурса. Исключение или корректировка 

требования будет выноситься на рассмотрение комиссии конкурса. 

  



 

 Ответ: Общим требованием к скорости передачи данных системы 

диспетчеризации является связь 2G, 3G, 4G, 5G (наличие 2G не допускается). 

Наличие высокой скорости передачи данных, будет преимуществом над 

другими участниками конкурса. 

  
 Ответ: Данный вопрос требует изучения, и согласования с конкурсной 

комиссией для внесения изменения в КД.  

  
 Ответ: Участник конкурса обязан предоставить необходимую 

документацию от платежных систем VISA и Mastercard подтверждающие 

сертифицированный бесконтактный прием оплаты банковскими картами. 

Исключение или корректировка требования будет выноситься на рассмотрение 

комиссии конкурса. 

  

  
Ответ: Необходимость установки дополнительных точек оплаты вызвана 

обеспечением доступности оплат в часы пик. Касательно удорожания проекта 

поясняем, что здесь возможно применение упрощенных точек оплат без 

применения специальных валидаторов.  



 

  
 Ответ: Данное требование гласит о необходимости наличия функции в 

предлагаемой электронной системе оплаты проезда проверки баланса и 

загруженных тарифов транспортных карт в внедренных городах, отработка 

вопросов по проверки баланса и загруженных тарифов транспортных карт 

Transcard будет прорабатываться с победителем конкурса. Исключение или 

корректировка требования будет выноситься на рассмотрение комиссии 

конкурса. 

 
 Ответ: Функция удаленной идентификации личности на основе полного 

фиксирования лица пассажира и документа, удостоверяющего личность не 

относится к общим и специальным требованиям и относится к опросному 

листу. Функция нацелена на упрощение процедуры выдачи именных школьных 

и льготных транспортных карт без необходимости посещения 

специализированных касс. 

  
 Ответ: Необходимость демонстрации функции подачи заявок 

обслуживающей организации системы (для ремонта и исправления багов 

системы) относится к опросному листу. Каждый участник должен 



 

продемонстрировать собственную платформу для подачи заявки на 

исправление ошибок и его принцип работы. 

 
 Ответ: Каждый участник должен продемонстрировать наличие 

собственной платформы для подачи заявки на исправление ошибок. 

 

  
Ответ: В Приложении №4 проекта договора о совместной хозяйственной 

деятельности (консорциальное соглашение) в требованиях к системе 

диспетчеризации, 23-им пунктом является: «Возможность интеграции ПО 

диспетчеризации к действующему оборудованию Товарищества - табло 

информирования на остановках (обязательно)». 

 
Ответ: Функционал предоставления приоритета общественному 

транспорту в система адаптивного управлении дорожным движением 

OMNIA/Utopia на данный момент не используется, ввиду не полного охвата 

города ИТС. Однако, после охвата города в достаточном объеме, перед 

потенциальным поставщиком системы Диспетчеризации и поставщиком ИТС 

будет поставлена задача по решению данного вопроса. Исключение или 

корректировка требования будет выноситься на рассмотрение комиссии 

конкурса. 



 

 
Ответ: На сегодняшний день специалистами ТОО «City Transportation 

Systems», при внесении расписаний в ПО, используется ориентировочно 4-6 

контрольных точек. В требовании автоматического составления расписаний 

автобусов по маршруту, основным критерием является не количество 

контрольных точек, а качество автоматического составления расписания 

движения.  

 
Ответ: ТОО «City Transportation Systems» акиматом города Астаны 

приказом №108-1753 от 05.10.2019 г. определена компанией, осуществляющей 

функции по управлению объектами транспортной инфраструктуры столицы. 

 
Ответ: Данный конкурс организован на основании внутрених 

документов и решений. 

 
Ответ: Данный конкурс не является государственными закупками.  

 

 

 

 


